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Allgemeine Nutzungsbedingungen der DGGWP Deutsche Gesellschaft für Geldwäscheprävention mbH  

zur Nutzung des Kundencenters 

 

1. Kundencenter 

1.1. Das Kundencenter wird betrieben von der DGGWP Deutsche Gesellschaft für Geldwäscheprävention mbH 
(nachfolgend: DDGWP). 

1.2. Das Kundencenter ermöglicht es registrierten Kunden insbesondere, Leistungen und Waren der DGGWP zu 
bestellen und die eigenen Kundendaten zu verwalten. Die Bedingungen für die Bestellung von Leistungen und Waren 
sind Gegenstand der jeweiligen Besondere Nutzungsbedingungen. 

 

2. Kundenkonto 

2.1. Zur Nutzung des Kundencenters ist ein Kundenkonto erforderlich. Der Login in das Konto erfolgt über eine E-
Mailadresse und ein vom Nutzer zu vergebendes Passwort. 

2.2. Der Nutzer ist dafür verantwortlich, die Zugriffsdaten wirksam vor dem unbefugten Zugriff Dritter zu 
schützen. Er wird insbesondere sein Passwort geheim halten und sicher aufbewahren. 

2.3. Der Nutzer ist für alle Aktivitäten, die er über sein Kundenkonto ausführt, verantwortlich. 

2.4. Der Nutzer hält die im Kundenkonto hinterlegten Informationen selbständig aktuell und vollständig. 

 

3. Kontolöschung und -sperrung 

3.1. Der Nutzer kann sein Kundenkonto jederzeit löschen. Dazu muss er sich mit DGGWP in Verbindung setzen. 

3.2. DGGWP behält sich vor, Nutzer aus wichtigem Grund von der Nutzung des Kundencenters auszuschließen. Ein 
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Nutzer bei der Nutzung des Kundencenters gegen geltendes Recht 
oder vertragliche Vereinbarungen verstößt. 

 

4. Preise und Versandkosten  

4.1. Sämtliche Preisangaben im Kundencenter sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. 

4.2. Etwaige Versandkosten sind in den Preisangaben im Online-Shop angegeben. Der Preis einschließlich 
Umsatzsteuer und anfallender Versandkosten wird außerdem in der Bestellmaske angezeigt, bevor der Nutzer die 
Bestellung absendet. 

5. Zahlungsbedingungen und Aufrechnung 

5.1. Die Zahlung des Preises für beanspruchte Dienste oder bestellte Waren ist unmittelbar nach Bestellung oder 
Beanspruchung fällig. 

5.2. Preise und Versandkosten können wahlweise per Überweisung, per Einzugsermächtigung oder per Kreditkarte 
bezahlt werden. Eine erteilte Einzugsermächtigung gilt bis auf Widerruf auch für weitere Bestellungen. 

5.3. Der Nutzer ist nicht berechtigt, gegenüber Forderungen der DGGWP aufzurechnen, es sei denn, die 
Gegenansprüche sind rechtskräftig festgestellt oder unbestritten. 
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6. Haftung 

6.1. DGGWP haftet unbeschränkt bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit, für die Verletzung von Leben, Leib oder 
Gesundheit, nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie im Umfang einer vom Lizenzgeber 
übernommenen Garantie. 

6.2. Bei leicht fahrlässiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich für die Erreichung des Vertragszwecks ist 
(Kardinalpflicht), ist die Haftung der DGGWP der Höhe nach begrenzt auf den Schaden, der nach der Art der im 
Kundencenter erbrachten Leistungen vorhersehbar und typisch ist. 

6.3. Eine weitergehende Haftung der DGGWP besteht nicht. 

 

7. Datenschutz 

7.1. Personenbezogenen Kundendaten verarbeiten wir gemäß den gesetzlichen Bestimmungen. 

7.2. Leistungs- oder produktspezifische Vereinbarungen zum Datenschutz (z.B. Vertrag zur Auftragsverarbeitung 
gem. Art. 28 DSGVO) treffen die Parteien soweit dies rechtlich erforderlich ist. 

 

8. Änderung der Nutzungsbedingungen 

8.1. DGGWP ist zur jederzeitigen Änderung dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen berechtigt, soweit dies aus 
rechtlichen oder regulatorischen Gründen oder sonstigen Sicherheitsgründen erforderlich ist. Darüber hinaus ist 
DGGWP zu Änderungen dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen berechtigt, um die Webseite weiterzuentwickeln 
und die Funktionsfähigkeit des Kundencenters zu gewährleisten. 

8.2. Eine Änderung dieser AGB wird mit ausreichender Vorlaufzeit bekanntgegeben. Der Nutzer hat jederzeit die 
Möglichkeit sein Kundenkonto zu löschen. 

 

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

9.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).  

9.2. Ausschließlicher Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhältnis ist Köln. 

9.3. Allgemeine Geschäftsbedingungen des Nutzers finden keine Anwendung. 


